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INTRODUCCIO

Al 2019 es va iniciar a 'ASSIR un circuit per gestionar les altes de les gestants dels hospitals de referencia per a la seva posterior atencio amb una visita
post-part.

Aquest circuit consisteix en recollir les altes dels hospitals de referencia del territori i la seva distribucio als diferents ASSIR, per fer la seva posterior gestio.
La tasca administrativa consisteix en la rebuda diaria, de dilluns a divendres de correus electronics amb les altes hospitalaries per part que gestiona la
professional administrativa.

La participacié com a figura administrativa dins el circuit de gestio de les altes de les gestants permet acompanyar-les durant la continuitat assistencial amb
el nostre servei ASSIR.

OBJECTIU

Lobjectiu de la gestido administrativa de les altes hospitalaries per part es:

* Garantir I'atencio al puerperi des de 'ASSIR

* Garantir la continuitat assistencial donant resposta a les altes rebudes dels hospitals de referencia

* Oferir el servei d’atencio al puerperi domiciliari en cas d’altes precoces per cobrir les necessitats de les
dones

MATERIAL | METODE

La tasca administrativa consisteix en la gestio de les altes hospitalaries de les dones que han parit i es realitza per correu electronic, diariament de dilluns a
divendres.
Es reben les altes en un correu generic puerperisassir.bcn.ics@gencat.cat, creat especificament per aquesta tasca.
Les altes hospitalaries acostumen a ser a primera hora del mati i a primera hora de la tarda tot i que també se’n van rebent algunes al llarg del dia.
La professional administrativa gestiona les altes rebudes, identificant cada alta amb el territori al qual correspon per fer arribar la informacié a 'ASSIR
corresponent.
Com a eina de suport es disposa, en una carpeta compartida del Onedrive, de:
O Recull de les unitats ASSIR de Catalunya de I'lCS i d'altres proveidors amb el correu electronic, per fer arribar la informacio de les altes.
O Llistats Excel amb la relacio de centres ASSIR i EAP per territori.
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RESULTATS
Dades 2023

Figura 3. Mitjana correus gestionats

Durant el 2023 s’han gestionat una mitjana de 54 correus setmanals i uns 10-11 correus diariament.

CONCLUSIONS

Cada vegada mes les usuaries dels serveis sanitaris reclamen una atencio conjunta entre els diferents nivells assistencials i hem de facilitar que els
processos estiguin coordinats per millorar els nostres serveis.

Lexistencia d’aquesta continuitat assistencial representa una millora per a la salut de les dones i dels seus nadons.

Aqguesta gestido administrativa de les altes hospitalaries per part, dona una resposta rapida a les necessitats especifigues durant el procés del post-
part.

Poder disposar d'aquest servei fa que la relacié amb |la dona i el servei estigui en continuitat assistencial.
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