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INTRODUCCIO OBJECTIU

Millora de l'experiencia dels pacients: Implementacié de documents
actualitzats i processos simplificats des dels serveis hospitalaris,
garantint comoditat i eficacia.
Reduccid de l'estres administratiu: Simplificacié dels tramits burocratics.
Optimitzacié del temps dels pacients: Eliminacié de desplagaments
innecessaris al Registre Civil.
Accessibilitat garantida: Facilitar que el proceés sigui facil d'entendre i de
realitzar, independentment del nivell de coneixement administratiu dels
pacients.
Personalitzacio de l'experiencia: Adaptacio de documents i formularis a
les necessitats especifiques dels pacients.
Col-laboracio interdisciplinaria: Foment de la coordinacio entre els serveis
sanitaris i administratius per oferir una experiencia integrada i fluida.
Confianca en els professionals sanitaris: Incrementar la percepcié de
MATERIAL | METODE suport per part dels pacients, en veure que el procés es gestiona
directament des de I'hospital.
El material utilitzat per a aquest procés son, dos triptics que s'entreguen en Empoderament dels usuaris: Proporcionar eines digitals que permetin als
I'Gltima visita a I'hospital i quatre documents que s'entreguen en diferents pares seqguir el procés de registre amb transparencia i autonomia.
casuistiques despres del part. Aquests documents contenen tota la Reduccio d'errors administratius: Millorar la fiabilitat del registre
informacio, teléfons, i enllacos per tramits en linia. mitjancant sistemes electronics avancats que redueixen la probabilitat
d'errors humans.

Amb l'entrada en vigor de la Llei del Registre Civil (20/2011) el 30 d'abril de
2021, s'ha posat en marxa un sistema de registre electronic unic a tot
Espanya. Aquesta innovacié no només modernitza els processos
administratius, siné que també situa les necessitats dels pacients al centre
de l'atencio sanitaria.

Des de la secretaria del servei de ginecologia i obstetricia de 'Hospital
Universitari Arnau de Vilanova (HUAV), aquesta transicio ha impulsat una
revisio dels documents existents i la creacidé de nous, amb I'objectiu d'oferir
una experiencia mes fluida i comoda a les families a I'hora de registrar el
nado.
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Si heu d'acudir al Registre Civil de Lleida, s'ha de portar sempre el certificat de naixement (paper groc)
complimentat (s'ha d'adjuntar la carta que us faalitem amb el certificat de naixement).
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Si viviu a Balaguer, Solsona, Tremp o Cervera el tramit s'ha de fer a través de UAjuntament

on estigueu domiciliats, o bé al corresponent Registre Civil dels Jutjats (s’ha d'adjuntar la
carta que us facilitermn amb el certificat de naixement).
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Aneu a Ulnstitut Nacional de la Sequretat Social (IN5SS5).
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-Reduccio del temps i dels desplacaments.
-Simplificacié administrativa.

-Flexibilitat segons les circumstancies del part.
-Accés a informacio rellevant.

-Millora de I’atencio al pacient.

-Integracioé amb eines digitals avancades.
-Reduccio d’errors administratius.

Figura: Document “Passos a seqguir” s’entrega als naixements entre setmana

CONCLUSIONS

Aqguest procés combina innovacio i humanitat, col-locant el benestar del pacient al centre de 'atencid sanitaria i administrativa. Aixi, s’assoleix I'objectiu
d’oferir un sistema modern, eficient i accessible que respon a les necessitats de les families en un moment tan especial com és el naixement d’un fill.
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