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INTRODUCCIO

La necessitat d’oferir informacio actualitzada i homogenia als centres, envers la ciutadania, i arribar a una gran part de professionals del nostre territori
| alhora, ens van portar a elaborar seminaris web dirigits a professionals administratius i crear un espai de participacio, on compartir i aprofundir en les linies
‘ de treball estrategiques.

OBJECTIU

g Oferir eines que permetin treballar amb seguretat, formar professionals de nova incorporacio i d’altres professionals que, tot i no ser de nova incorporacio,
- tenen la necessitat de reciclar aquests coneixements, amb I'objectiu de coneixer els punts claus de I'atencio a la ciutadania i potenciar el treball en equip
dins de la nostra organitzacio.
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MATERIAL | METODE

Material
Utilitzarem la plataforma Microsoft Teams per dur a terme webinars. Es necessari disposar de camera web i auriculars amb microfon per seguir la sessio.

Planificacié Abas

Es van estudiar les necessitats del territori (nous rols, reciclatge, incidencies.)
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Un cop valorat els temes a tractar, es va planificar el nombre de sessions necessaries per exposar tota la informacio, la data de comencament i la
de final. Per facilitar I'assistencia de professionals, es fixa el mateix dia de la setmana i mateix horari per a cada sessio.

Es van decidir els docents de cada sessio. Els docents van ser professionals expertes de cada tema, a nivell DAP / SAP.
Els/Les assistents tenien accés al xat, des d’on podien fer preguntes i exposar dubtes; aquests van quedar recollits en un document FAQs.

_a persona docent aporta un PowerPoint, que s’exposa a la Webinar.

_es sessions es van gravar per poder visualitzar-les en diferit.
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Posteriorment, es va publicar a la Intranet el document de FAQs, el Powerpoint i la gravacio de cada webinar.
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RESULTATS

Alt seguiment de cada webinar, on es van poder resoldre molts dubtes i enfortir els/les professionals per reforcar I'Atencio a la Ciutadania, gracies a la
dinamica i a la proximitat d’aquestes sessions.

Un cop finalitzades les webinars es fa una extraccié de dades dels assistents a cada sessio per coneixer quin ha estat el seguiment. Per exemple, en un
semestre arribem a una mitjana de 129 connexions, tenint en compte que en algunes connexions es reuneixen un grup de professionals per seguir les
sessions conjuntament.

Nombre de connexions
per sessio

Presentacia/ Acollida

Acceés a I'assisténcia sanitaria pablica |
Accés a I'assisténcia sanitaria publica |l
Document Yoluntats Anticipades
Convenis Internacionals
Atencio a la cronicitat i salut comunitaria
ECAP. Derivacions i producte intermedi
ECAP. Agenda administrativa. eConsulta i actualitzacio de llegenda
ECAP Receptor: rebudes d'ordres cliniques a ECAP des de centres...
4 ECAP. Recursos i altres funcionalitats
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Incapacitat Temporal i Rol de 'administratiu en el circuit d’'Alertes...
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CONCLUSIONS

Els/Les assistents han valorat molt positivament aquestes webinars, agraint
aquest espai de trobada on poder ampliar coneixements i resoldre dubtes.
Alhora, les persones docents han pogut detectar diferents necessitats dels
centres, per treballar-les posteriorment.
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