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INTRODUCCIO OBJECTIUS

La salut esta en ple procés de _ . _ o
Analitzar qualitativament i quantitativament

transformacié digital amb Microsoft
365 a IICS i el Model de

Governanca a la GTMS. Aquest

els canvis des de la implementacié del
treball col-laboratiu, especialment amb ['Us

de l'aplicacié Teams al territori.
model facilita la gestid eficac, ,

Amb la recerca busquem aprofundir en la
promou una incorporacio , , _ ,

comprensid6 del grau d'interaccid6 i
administrativa per fomentar un . _ . o

satisfaccio dels wusuaris amb I'aplicacio,
treball col-laboratiu i segur amb la |

avaluar el suport de la GTMS, i

recent implementacié o " .
comprendre com els usuaris s'han adaptat a I'is continuat de Teams,

En definitiva, es busca potenciar els professionals administratius coordinant el . - L _ .,
o o Identificant beneficis i reptes durant la integracio.
treball col-laboratiu i avaluant la seva experiéncia

MATERIAL | METODE

Per dur a terme aquest estudi, s’ha realitzat una enquesta en linia dirigida als professionals de la Gerencia que treballen amb grups de Microsoft Teams i que
col-laboren amb la nostra area.

Aqguesta enquesta estableix 12 items d’avaluacié quantitatius i qualitatius.

Aquesta combinacio d'avaluacions permetra obtenir una visio holistica de l'impacte i I'eficacia de I'us de Microsoft Teams dins de la GTMS, proporcionant una

base solida per a futures millores i ajustaments.
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ha millorat la col-laboracié ha millorat la col-laboracio interdepartamental és
dins del departament. interdepartamental. encoratjadora i recolzada per la

direccio i la cultura

organitzacional.
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CONCLUSIONS

Els resultats de l'estudi destaquen una transformacio significativa, gracies a I'acompanyament i el suport des de l'organitzacio. Amb una puntuacio de

satisfaccio de 4 sobre 5 i una frequiencia d'Us diari del 62 %. Els usuaris mostren una adopcidé generalitzada de Microsoft Teams. Lincrement notable en la
millora de la col-laboracié entre departaments (86 %) subratlla l'impacte transversal de I'eina. Amb un Net Promoter Score (NPS) de 21, els usuaris estan
clarament disposats a recomanar Teams, indicant una acceptacio i integracié profundes a la cultura organitzativa. En resum, la percepci6 dels usuaris de la

transformacio digital €s una realitat tangible i impulsant la millora continua.
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