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INTRODUCCIO

L arribada de nouvinguts fa que hi hagi un gran desconeixement de
Sistema Public de Salut; i ja sigui també per barreres idiomatiques o
culturals fa que molts d"aquests usuaris es trobin amb moltes dificultats
per saber com fer els tramits pertinents com son la targeta sanitaria, les
ajudes socials o una simple visita al metge.

OBJECTIU

Informar a les persones nouvingudes en tots els aspectes possibles |
ajudar-los adaptar-se millor al seu nou entorn.

Elaborar un protocol per implantar aquest nou servei on hi haura:
Un primer contacte amb [‘administratiu on li indicara quins papers
necessita tenir per poder-se donar d’alta, com fer la targeta sanitaria i
les respectives adreces on pot anar a fer els diferents tramits.

Donar d’alta de La Meva Salut i informar dels diferents medis que hi
ha per rebre informacio( via SMS, mail....).

Signar full de proteccio de dades.

Una presentacio del centre perque sapiga com moure’s i on trobar
els professionals que necessiti.

Una primera visita amb la treballadora social perque el pugui guiar
amb les ajudes que pot sol-licitar.

| finalment dues visites amb un professional medic.
Una primera visita per fer una valoracio del seu estat general amb una

analitica de control | una segona per informar dels resultats |
tractaments si fes falta.

RESULTATS

Es fara una avaluacio contactant amb els usuaris passats uns mesos per
saber el seu grau de satisfaccio i on es pot millorar.

Seguiment dels tramits de la targeta sanitaria i confirmar que |'usuari la
rebut.

| un control per saber les condicions de salut en les que es troba el

pacient i si ha rebut tots els resultats pertinents i tractaments per un bon
estat de salut.

CONCLUSIONS

Institut Catala
de la Salut

| Getalya  Oalut/=e



	Slide 1

