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L’accessibilitat, entesa com a procés, s’inicia quan es genera una 
demanda d’atenció a la ciutadania, tant pels propis ciutadans/es com per 
part dels professionals que sol·liciten la intervenció d’un altre servei, prova 
o procediment i finalitza quan aquesta demanda s’ha resolt. 
En tot aquest procés és necessari el suport administratiu del professional  
d’atenció a la ciutadania (PAC).
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Les intervencions administratives dissenyades pels professionals d’atenció a la ciutadania al model assistencial de l’ EAP han estat claus per 
observar una tendència a la millora en els indicadors d’ accessibilitat a les 48 hores i 5 dies en els mesos després de la implementació d’ aquestes 
intervencions.
També s’ espera una millora en l’ experiència viscuda pel ciutadà en la facilitat pel dia de la visita (pregunta 2 de l’enquesta Plaensa del 2023).
El Rol dels professionals d’atenció a la ciutadania ha estat Clau a l’hora de dissenyar i implementar canvis per tal de poder assolir millors resultats 
en els indicadors globals d’accessibilitat de l’ EAP.

Principal:
Millorar l’ accessibilitat a l’ equip assistencial de la població assignada de  
l’ Equip  d’Atenció Primària (EAP). 
Secundari: 
Millorar l’ experiència del ciutadà/na en l´ús del sevei de  l‘ Atenció 
Primària de Salut (APS)  en l’ EAP.

Estudi transversal observacional abans i després d’implementar diferents 
intervencions en les que ha participat la gestió administrativa d’ un 
PAC:
• Disseny  de nova estructura d’ agendes dels professionals 

assistencials amb més visites presencials i ofertar més nombre de 
visites en 3ª capa.

• Disseny i implementació d’agendes UAS i model UBA3. 
• Reestructuració del planning i del model asistencial.
• Realització d’ una Instrucció de Treball de Gestió de la Programació. 
• Gestió d’ incidències relacionades  i dissenyar accions de millora.

Indicadors:
 Mitja de l’ indicador Longview  d’ Accessibilitat a les 48h i 5 dies : 
•  mesos de gener al juny 2023 abans de la implementació.
•  mesos de juliol i setembre 2023 després de la implementació.

Indicador a 5 dies :

Accessibilitat mitja abans de les 
intervencions 

(Gener a Juny 2023)

Accessibilitat  mitja després de les 
intervencions 

(Juliol – Setembre 2023)

48 hores 5 dies 48 hores 5 dies

28,39 43,3 33,88 52,04

Enquesta Plaensa 2022  resalitzada a la ciutadania , en la pregunta 2 

Facilitat pel dia de visita, es va obetenir una puntació de 51,9%
 (per sota la mitja de Catalunya) 
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