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SACSEGEM EL ROL DE L’ADMINISTRATIU DE REFERENCIA
PER POSAR-HI ORDRE
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Atencio Primaria Bages-Bergueda-Moianes | Catalunya Central

INTRODUCCIO RESULTATS
Els administratius de salut ens presentem a la ciutadania i passem a formar 1. PERCEPCIO
part de |a Unitat Basica d’Atencio (UBA).
- i - - - La ciutadania coneix el  UAC creu en el rol de Teniu clares les funcions
Aquesta sacsejada ens fa obrir els ulls | veure tot el potencial gue tenim com A S S i v e I'Adm de Referancia

a professionals d'un col-le2ctiu que & tol un IMmmens camp per recarrer.

La irrupcio de I'agenda administrativa suposa un punt d'inflexid en la nostra
manera de treballar i ens fa repensar el sistema d'organitzacio que hem estat
utilitzant fins ara.

El canvi de model en 'atencioc a la ciutadania es una oportunitat que ens fa

més presents i més autdnomes, | és font de motivacid per a treballar mes
segures, mes ordenades | mas coordinades amb la resta de l'equip. Na

Les referents ens cal temps per pensar | nodrir-nos de 'experiéncia
comuna amb 'objectiu de reflexionar | debatre els canvis organitzatius i

de discurs que aquest moment de canvi ens demana implementar. Impacte Adm. Referéncia al EAP

D'aqui i de la reivindicacio de |la nostra tasca neix el nostre treball de recerca.

AR millora la PXM 1%

OBJECTIU

1} Disposar d'un document base escrit que ens servis a totes les
referents per revisar, repensar i orientar les tasgues. Amb |'objectiu AR facilita treball coordinat dins EAP 48%
diniciar els processos | canvis organitzatius dins de l'equip.

2) Orientar la percepcio dels professionals dels equips cap a la
transformacio de I'administratiu de referencia: dotant-lo de contingut,
sentit | ordre, per aixi, tenir un discurs comu que propicii canvis.

3} Millorar la longitudinalitat administrativa respecte al seu contingent AR dona més confianca per treballar 55%
assignat |

4) Incrementar I'us de les agendes administratives, 0%  10% 20%  30%  40% S0 60%

Resullal erxquesis passscs al estembee 2023 als professicnals EAP ats el col-Bcliug) 297 resposies

Tenen clar 'eguip de LBA-3 AE%

AR endreca els circuits de FTEAP Hﬁ

MATERIAL | METODE

Fer aconseguir els objectius marcats vam definir sis linies a treballar:

2. LONGITUDINALITAT (ADMOO4) | VISITES A AGENDES UAC

1. Cartera de serveis Bages-Bergueda-
, R e I Catalunya Central
2. Gestio de la demanda administrativa Moianés d
3. Proactivitat Mitjana Mitjana
4. Coordinacio dins l'equip ] et IiSenel | MWet | BRGES | berEen
ettt sl Longitudinalitat | 23% | 24% | 23% | 23% | 22% | 23%
' Visites / UAC | 27 < L 23 43 | 46
Per cada una d'aguestes linies, es van especificar una bateria de temes g bt ot i bbb
que voliem debatre, concretar | consensuar i, per fer-ho, ens vam
organitzar en petits grups de treball, on s'utilitzaven dinamiques de pluja 3. DOCUMENT: Reflexions entorn a I'organitzacio per dotar de valor a
d'idees a partir de preguntes plantejades préviament, l'administrativa/iu de salut a I'atencio primaria de la Catalunya Central
De totes les idees recollides en cada grup, en vam redactar el document: m‘ " S | S y—— | A T AR 30 BEOROTAT FCra1 BRI COT ORI
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Amb la finalitat de validar conjuntament el contingut d'aquest document Eﬁfﬁfﬂfﬁiﬁ?{ﬁ{;&?:“
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vam fer servir la dinamica de |la "peixera’, jJa que ens va permetre un debat | e b 1 it b (L j._..._-.;- g fuT -""If“::.-"ﬂ:“"" 4 st . @ g
& . . i - - i I:'.III'-!-I 7 g gy el e |
ordenat, dinamic | participatiu. % -

it T T e

« 4 wgigwra "2l v gl Bee il dgpprmy rpip pralcepan U opraerars gk
v P g ol UL megre

plrpliing wiowrge o fom SH e wearem g {1 i o Epdyl by g pod peoag arnge om L o v el © ik arppieracls et ey
S - lrpup i gy pap [ (0T 2 tapeern o BT
| |

CONCLUSIONS | = e s

L'elaboracio del document ha permes crear una cartera de serveis | definir els procediments propis de I'Administratiu de Salut que aporten valor,
confianga i organitzacio en I'atencid, fet que ha estat clau per I'efecte cascada sobre la percepcid del nostre rol per la resta de professionals.

Hem constatat que la figura de I'administratiu de referencia dona confianga, fet que ens col-loca en un lloc important alhora de treballar dins I'equip, | fa
evolucionar I'idea de "suport administratiu” a ser una peca clau que complementa i integra el procés assistencial. Aquesta visio transversal, ens permetra
aportar el valor afegit d’avancar-nos a la demanda treballant des de la proactivitat administrativa.

Els Administratius de Salut necessitern mes temps per tal que els canvis organitzatius impactin sobre la longitudinalitat, ja que es veu afectada
negativament per la demanda reactiva dels equips. La concrecid del rol | de les tasques ha donat sentit | valor a les programacions de |les agendes
administratives.

La majoria dels professionals enquestats evidencien el repte pendent de donar-nos a coneixer a la poblacio. |, sobretot, ens hem de creure el que som.
Administratius de Salut.
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