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INTRODUCCIO

A

Transitem I'era de la tecnologia i no en va, en I'ambit d’administracio tambe
treballem per evolucionar en el mon digital. Dins I'area de la comunicacio
s’han fet grans avencos | actualment disposem d’'un ampli ventall d’eines que

faciliten la interconnexio entre equips i el treball grupal.

S
>

SharePoint és una de les eines que els professionals administratius sanitaris l

de I'area hospitalaria han escollit per millorar el sistema de treball. m

OBJECTIU

Lobjectiu principal en aquesta nova etapa conjuntament amb la millora del
sistema, és eliminar de I'equacid, dins de les possibilitats, la utilitzacié de
paper. Facilitar i agilitzar la comunicacié entre professionals i pacients, i
sobretot agilitzar els processos administratius 1 garantir l'actualitzacio

permanent de la informacio.

MATERIAL | METODE

Que es pot fer amb SharePoint?

Esta format per una série delements de programari que inclou funcions de Espai Ciutadania | Gestio de Pacients Mostra-ho tot

col-laboracio, moduls d’administracié de processos, moduls de cerca i una plataforma
, o ., {80 Admissions Admissions Urgéncies Area Ambulatoria
d’administracié de documents. . J

Atenci¢ al Ciutada Gabinets Hospital de Dia

Programacio Quirdrgica Punt Informacié - Centraleta

Es tracta d’'una eina que es pot fer servir com un lloc segur on emmagatzemar,

: . . ., : e i R Hospitalitzacio
organitzar i compartir informacio des de qualsevol dispositiu, aixi com accedir-hi.

Davant la necessitat d'actualitzacié dels procediments de treball administratiu

hospitalaris, s’ha revisat tota la informacio prioritaria a compartir entre unitats i serveis.

En primer lloc, s’han compartimentat les unitats de treball en funcié de les activitats de cada unitat/servei. Hem incorporat buscadors, que son eines integrades
als espais de col-laboracié que ens permet, a partir d’'un cataleg de prestacio de cada unitat, fer una recerca rapida i resoldre qualsevol dubte que se li plantegi

al professional amb relacio a la gestio de pacients, processos administratius, normativa i funcionament del centre.

Punt Informacio - Centraleta

Informacio de contacte Esdeveniments Mostra-ho tot

RESULTATS

Actualment, estem en fase de desplegament. Disposem 9 espais de

+ Afegeix un esdeveniment

Novetats Mostra-ho tot Creacid d'una esdeveniment . -
. Quan afegiu un esdeveniment, es mostra aqui, COIIaboraC|O habllltats
i Afegeix on els lectors poden veure'l.

: Portal de Ciutadania C de T ' TV ' ' 4 il
ms Wy |[me= gy PoreldecindaCampdelamgona n Tot i aix0, les expectatives que tenim sobre aquesta és la de facilitar la
conimr poriont | | | coniar et L'us de la mascareta deixa de ser obligatori en centres sanitaris, - Titol de Pestliveriiaiil
== Y= || 22777 sociosanitaris, farmacies i residéncies. : ; : . ., . . Cer
il ||| e | ,_ e 01 | Dmmiisiint comunicacioé entre equips i unificar la forma de treballar.

Lo § ===c==-  Les mascaretes, conjuntament amb el rentat freglient de les mans i la distancia...

Mes Titol de I'esdeveniment

01 Dimarts de 12:00 a 13:00
Portal de Ciutadania Camp de Tarragona
TSI Digital
9 Mes Titol de I'esdeveniment
A partir del dia 27 de setembre la ciutadania de Catalunya tindra accés la Targeta... 01 Dimarts de 12:00 a 13:00

28 de novembre de 2022

CONCLUSIONS

La utilitzacio dels espais de treball col-laboratius permet la unificacio de la informacio en un unic espai i facilita a qualsevol professional accedir a temps
real als documents, les noticies de la institucio, els procediments.

Mante els equips sincronitzats, facilita la recerca donant suport en cas de dubtes i permet I'eliminacié de paper.

Al sector sanitari, I'equip administratiu €s una part essencial de I'assistencia al pacient i la forma en que atenem als pacients condiciona la imatge de la

nostra organitzacio.

Una atencio de qualitat es el reflex d’'una bona organitzacié interna i un equip cohesionat.
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