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INTRODUCCIO

En la transformacié de 'administratiu en salut en que ha anat adquirint noves
competencies, s’ha convertit en una peca clau dins de la Unitat Basica
Assistencial dins de 'Equip d’Atencié Primaria avui en dia. El canvi de visio és
des de fora, la ciutadania, pero també ha de ser des de dins les consultes.

OBJECTIU

Integrar l'administratiu en salut com una peca clau dins el proceés
assistencial.

Ordenar i clarificar els fluxes i prioritzacions de les demandes.

Que [l'administratiu no es senti pressionat amb la cultura de la
Immediatesa.

Potenciar 'agenda UAS.

Adequar I'us i potenciar les nostres eines de treball (ECAP)
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CONCLUSIONS

RESULTATS

1.- Obtingut o esperat: Les tasques demorables | no demorables que
s'esperen ordenar d’'aquesta manera son tasques del dia a dia: programar
seguiments IT, renovacio Pla Medicacio (llarga durada), avisar al ciutada que
pot recollir informe, programar prova — Programar pel resultat de la prova,
programar cita.
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Programar seguiment d’[T.

Renovar o citar per revisar el Pla de Medicacio (Llarga durada).
Avisar al ciutada que pot recollir un document del seu interes.
Programar prova i posterior visita pels resultats.

Programar cita.

Redireccionar les eConsultes de caracter administratiu que arriben
al professional assistencial.

SO U3 &
SOM BIDIRECCIONALS

Redirigir les gestions derivades d’'una demanda/activitat assistencial, majoritariament, NO presencial o bé d’'una proactivitat de la part assistencial es la

manera d'implicar el UAC [] UBAS3 Bidireccional
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