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Recau una gran responsabilitat sobre el professional sanitari davant el
pacient pediatric amb TS| Cuida'm, aixi com la rellevancia de la relacid
directa entre una atencio adequada, la qualitat i el grau de satisfaccio. Crida
I'atencid la percepcid negativa dels familiars de pacients amb TSI Cuida'm

pediatrics.

Considerant que l'atencié pediatrica és el primer contacte amb I'.atencié
primaria a la vida d'aquests pacients, i donada la seva situacio especial,
s'hauria de proporcionar una atencid més propera i humanitzada tant al
pacient com als seus familiars, ja que s'ha de valorar que els familiars tambe

assoleixen una gran carrega afegida donada la situacié dels seus fills.

Cada centre | professional sanitari ha de tenir unes consideracions
especifiques davant aquests pacients, especialment a situacions d'urgencia,

consultes externes i proves diagnostiques.

Per aquest motiu €s important analitzar les variables menys valorades per
part dels familiars i establir una millora de les actuacions concretes de les
guals podran beneficiar-se. Oferint i aportant una riquesa informativa amb un

contrast qualitatiu davant el problema que evidenciem.

OBJECTIU

Millorar la qualitat i el grau de satisfaccido de l'atencid primaria pediatrica dels
usuaris amb TSI Cuida'm | dels seus familiars. Sent capagos d'implantar una
millora a I'actual protocol d'actuacio amb el que executar unes actuacions mes
concretes i individualitzades dirigides als pacients i els seus familiars. Assolint

un salt de qualitat i millora en una atencido meés eficient al pacient.

MATERIAL | METODE

Tipologia d'estudi de cas i tecniques qualitatives a traves de l'experiencia
viscuda pels pacients i familiars.

Confeccionat amb metodologia de qlestionaris complimenIts pels mateixos
usuaris telematica i individualment.

38 families de ’Anoia enquestades.
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1. Dades obtingudes mitjancant enquestes:

i
El 68,4% de les families no
coneixen la normativa de la TSI
Cuida’m, =

Coneix vosté la normativa de la Targeta Sanitaria
Individual Cuida’m?

Un 55,3% no esta satisfet amb
'atencid rebuda, un grau de
gualitat i satisfaccio molt baix.

Esta satisfet amb I'atencio rebuda amb la targeta
sanitaria Cuida’m?
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primaria.

Valori la seva satisfaccid amb les visites
d’atencié primaria.

2. Resultats esperats:

v Millora=de l'eficiéncia i d’efectivitat, amb una atencié d’urgéncia amb
menys temps d’espera prioritzant 'atencio de l'usuari pediatric amb TSI
Cuida’'m.

v Un salt de qualitat de 'atencié primaria dels nens, nenes i familiars.

v Millorar el grau de satisfaccié dels usuaris de la TSI Cuida’'m davant
I'atencio rebuda.

v Reduccié de la insatisfaccié, queixes i reclamacions per part dels
familiars.

v" Creaci6 d’'un espai especific més adient i adequat als usuaris de la TSI
Cuida’m pediatrics.

v Una actuacié més concreta i adaptada a les actuacions de les que poden
gaudir els usuaris segons Instruccio 07/2016 del CatSalut. Implantacio de
la TSI Cuida’'m.

v" Millorar I'efectivitat i satisfaccié professional dels professionals sanitaris.
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