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INTRODUCCIO

RESULTATS

. . : . : ., Aconseguir la excel-lencia professional de I’Administratiu sanitari
Els administratius Sanitaris en el seu rol han de tenir formacio i

coneixements relacionats amb la terminologia basica en el

desenvolupament de la seva tasca diaria. » Aconseguir que ’Administratiu sanitari estigui format en la
utilitzacio d'un llenguatge comprensible, aixi com un feedback
objectiu relacionat en la comunicacio amb el ciutada.

»Tractar un dolor de gola de manera més especifica: onicofagia,

faringitis, amigdalitis, saber que és una ortopantomografia,
una odontalgia.
»Millorar la comunicacio

PERSONAL SANITARI — CIUTADA - PERSONAL
ADMINISTRATIU SANITARI

OBJECTIU

> Facilitar al col-lectiu sanitari no assistencial les eines perqué es
familiaritzi amb el llenguatge utilitzat en sanitat | d'aquesta manera
pugui comprendre i interpretar millor els documents sanitaris.
Documents d’interconsulta,

Informes clinics de pacients i entre professionals de diferents
Especialitats,

»Comunicar entre professional i pacient de manera correcta

PROCEDIMENTS DIAGNOSTIS DIAGNOSTICS DEPARTAMENTS

Gammagrafia Ossia Infeccio transitoria del tracte urinari
Diagnostic Rapid Pulmo Trombosis Pulmonar

Ortopantomografia Infart agut de miocardi

Proba cutania tuberculina Gastroenteritis

Tomografia de emissio de positrons Hipertensio Cirurgia Major Ambulatoria

MATERIAL | METODE

»Formacio continua de I’'administratiu sanitari que es troba

distribuit en els diferents sectors assistencial que treballen en
I'area de la salut.

» Utilitzacié d'una comunicacié objectiva - descripcio de forma
empirica.

CONCLUSIONS
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