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INTRODUCCIO MATERIAL | METODE

. ) D Es fara un repas d’aguesta evolucid historica des del punt de visita
Des del Reial decret 137/1984 en que els centres d'atencio primaria es van del professional fora i dins del taulell i també des de la perspectiva de

instaurar, el personal no sanitari sempre ha format part del proceés la ciutadania.

assistencial dels usuaris i usuaries fins al punt d'esdevenir una figura Per als objectius anteriorment esmentats es planteja la realitzacié6 d'una
primordial en la qualitat de latencio rebuda per part de la ciutadania. enquesta a una mostra representativa de la poblacié6 de més de 50 anys
Nogensmenys, les tasques que el personal UAC (unitat d’atencid a la resident en el barri.

ciutadania) ha anat exercint amb el pas dels darrers anys ha estat Meétode: es duran a terme les entrevistes presencialment al mostrador
enormement modificada. d'admissions i dins les consultes; via telefdnica per l'administratiu de

OBJECTIU

L'objectiu principal d'aquest estudi és l|'obtencidé d'informacido sobre diversos aspectes relacionats amb l'opinid i comportaments de la ciutadania i dels
professionals sanitaris respecte a l'evolucio de I'administratiu sanitari; analitzant, descrivint i ressaltant les millores | metes aconseguides en tant que apareixen
mancances | necessitats percebudes.

RESULTATS

1.Creu que les tasques dels APS son les mateixes

des que voste es visita o forma part en el centre?
CIUTADANIA PROFESSIONALS SANITARIS

Realitzacio d'entrevistes amb: Les preguntes han sigut realitzades a 100 professionals
sanitaris i a 400 ciutadans del nostre centre.
Dates de realitzacio de les entrevistes: 23 d'octubre al 10 de novembre 2023

Resum de evolucio historica de la figura del administratiu a la atencio primaria:
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2.Quines tasques creu que duen a terme els APS
dins del seu centre de salut?

PROFESSIONALS SANITARIS
Programacio de visites 959

Atencid telefonic: 959
E-consultes 70%

Document Voluntats £ 85%

Transport Sanitar 80%
Gestid i tramitacié derivacion %

Aparicio Altres 70%

I AP CIUTADANIA
: | Programacio de visite 9,3

Atencid telefonic

E-consultes

it vl | :
Document Voluntats 8,9%
;;:fggfgg:g;#gglgu Transport Sanitar 20,8
\ e 5919 Gestid i tramitacié derivacion 188
Altres 11,5% %
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Teletreball | " "0 oo e Finaliizac 3. Sap vosté que disposa d'un administratiu (APS)

Actuacio de referéncia?
Certificat Comunitaria APCINGA, CIUTADANIA PROFESSIONALS SANITARIS
administratival Covid Digital administratiu -0 . ’
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Ao N e e | 4. Considera que l'espai on atén I'APS al ciutada
ertes e Lo L A R R : : : : : PNT
Tasques ref. B i st S S garanteix la seva privacitat i confidencialitat?
CIUTADANIA PROFESSIONALS SANITARIS
| [ty
Agenda 4CW ]

Poblacié e

assignada I E-co.ngulta_ " 183“* adm. 5. Considera que l'atencid rebuda al pacient ha

a I'APS administrativa Planifi.cat | 1 admin. millorat des que I'administratiu s'involucra més en el

Seu procés assistencial?
CIUTADANIA PROFESSIONALS SANITARIS

CONCLUSIONS

El rol de 'administratiu en el sistema de salut ha evolucionat molt durant aquest 30 anys, tot i aixi I'espai i les eines no han acompanyat a aquesta evolucio.

Les competencies de I'administratiu van molt mes enlla que las tasques tradicionals de recepcio al taulell. El fet de només “donar dia i hora” s’ha acabat, no obstant
aixo, hi ha una gran part de la ciutadania que encara pensa que les tasques de I'administratiu només son la programacio de visites i I'atencio telefonica.

Tant la ciutadania com el conjunt de professionals sanitaris perceben una necessitat primordial: necessitem espais dignes, més temps per poder atendre al ciutada
de manera personalitzada i de qualitat, amb confidencialitat tant presencial como telefonicament.

S’ha de potenciar i empoderar la figura de I'administratiu perque treballi amb autonomia, faciliti 'accessibilitat, resolgui dubtes, faci les gestions administratives

Digitalitzacio [ | -
Processos: " Totenel [ =L
DVA, TSI A Mateix taulell
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respectives i pugui fer 'acompanyament del procés assistencial dels ciutadans. Ara per ara, continua sent un gran desconegut per a la ciutadania.
Considerem que ha de ser un professional referent | de confianca del pacient i, tambe dels mateixos professionals sanitaris. Som la porta d’entrada de l'usuari a
I'ICS, per tant la nostra feina ha de ser amb garanties, sobretot perque l'usuari pugui entendre la complexitat del sistema sanitari
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