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INTRODUCCIO

Lexperiencia del pacient hospitalitzat és viscuda en un context en el qual
pot sentir-se vulnerable i que es generin situacions de malestar. Es per
aixo, que el moment en el que els professionals assistencials fan I'acollida
al pacient i als acompanyants és d’especial importancia, ja que influira

directament en I'estada d’aquests.
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centre.

Identificar necessitats del

pacient durant I'ingrés contin

valor

. aco

MATERIAL | METODE

Fins al 2020, la Guia era en format paper. Es aqui quan la Guia del pacient
hospitalitzat passa a versio digital en les televisions de les habitacions en un
canal gratuit.

Amb aquest nou format i amb I'eliminacio del paper, va ser de gran ajut per
comunicar i informar als pacients sobre el funcionament organitzatiu de
I'nospital.

En lactualitat, s'esta revisant els continguts i aquest fet ens ha generat la
necessitat de preguntar als pacients hospitalitzats, si quan han arribat s’ha
posat la TV en el moment de l'acollida i si el contingut existent es util o es
molt feixuc.

Per arribar ha fer aguest analisi s’esta treballant de manera multidisciplinaria
amb els professionals d’infermeria, comunicacid, audiovisuals, etc. per
millorar la versid actual de la Guia i ajustar-la a la percepci6 dels pacients i
acompanyants i disposar de la millor versio per el primer trimestre del 2024.
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RESULTATS

En el darrer estudi realitzat, es van enquestar un total de 1948 pacient que
van rebre la Guia en suport paper i només un total de 34,29% la van rebre,
davant d'aquest resultat negatiu es va modificar a un format digital perque
tothom tingui accés i al mateix temps fomentar la reduccido dels residus
mediambientals.
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Podem concloure, que la Guia d’atencio als pacients hospitalitzats és una eina que ajuda i donar suport al pacient | a les seves families durant
I'estada al centre. Aixi mateix, evita interrupcions continues al personal d'infermeria sobre guestions que ja estan recollides a la Guia.

Actualment, s’estan revisant els continguts fent-los més amables i ajustats a les necessitats dels pacients i acompanyants.
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