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RESULTATS

  Adaptació al nou rol (molt positiu):

Gestió de noves eines informàtiques
Treball en línia
Guardat de dades mes efectiu i ràpid
Agenda de reunions i formació més àgil
Informació actualitzada i més fàcil de trobar
Gestió dels permisos d’accés nosaltres mateixos
Oficina Virtual: Recurs imprescindible de fàcil consulta

Al 2010, la nostra Gerència va desplegar una eina de gestió documental, l’Oficina Virtual (OV). 
Aquí va néixer, però el nostre equip, a més de consolidar-la com a tal ,la va fer créixer i també la 
va adoptar com a eina de comunicació interna. Des de llavors, l’administratiu sanitari (AS) 
assumeix el nou rol de gestor documental, dona permisos, accessos, actualitza, centralitza i 
ordena tota la documentació i informació necessària pel nostre dia a dia, gestiona les carpetes i 
subcarpetes, manté actualitzada l’agenda amb les activitats i reunions, etc. Aquesta OV requeria 
molt manteniment ja que totes les modificacions i actualitzacions de documents requeria 
adjuntar els nou i canviar la versió anterior, A finals de 2022, des de Gerència, es crea la nova 
Oficina Virtual vinculada a l’Office 365, fet que la fa accessible des de qualsevol ordinador.

INTRODUCCIÓ

CONCLUSIONS

L’Administratiu Sanitari s’ha adaptat a les noves tecnologies, s’ha format per utilitzar les eines del Office com SharePoint, Teams i altres. i també a assumit 
el nou rol d’organitzador i gestor. Trobar informació es mes fàcil i ràpid, millora la nostra feina i la nostra relació amb el ciutadà.

OBJECTIU
Consolidar la figura de l’administratiu sanitari amb el 
rol de gestor de la OV garantint la seva actualització 
constant. Arxivar, centralitzar i ordenar tota la 
documentació i informació necessària en aquest únic 
suport informàtic accessible per a tot l’equip en el 
nostre dia a dia. Implementar el seu ús a tot l’equip ja 
que és bàsica per ajudar a minimitzar errors, dona 
seguretat i confiança a tots els professionals ajuda a 
funcionar tots a una, donant cohesió com a equip. 

MATERIAL I MÈTODE

El nostre equip ha sigut centre pilot a la nostra Gerència per passar a la nova 
Oficina Virtual fent aportacions que s’han aplicat estandarditzat la nova OV que 
després s’ha establert per a tots els centres. L’administratiu referent va rebre 
formació, que desprès va aportar a l’equip. És qui s’encarregà de realitzar el 
traspàs d’arxius de l’antiga OV a la nova, sempre coordinat amb el departament 
d’informàtica per resoldre els diferents problemes que sortien, també va 
participar en la realització del manual d’ús de la Nova Oficina Virtual. 
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