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INTRODUCCIO

D'acord amb els objectius del pla de salut de Catalunya 2021-2025 a 'Eix 13- | Hem contribuit fent aquest poster comunicatiu i visual, que pensem que seria
> Transformacio digital, treballem per una bona atencio, i amb el nou sistema molt idoni penjar al costat del lector del TESEO amb la finalitat que als
TESEO. usuaris els sigui més manejable i siguin autosuficients.

RESULTATS

Agilitat, autonomia i confidencialitat...
Descongestio de cues i anonimitzacio de la crida de pacients

OBJECTIU Ylenia Moreno Ruiz i Teresa Vargas Quispe
Hospital Universitari Dr. Josep Trueta
> Agilitzar el procés d’admissié dels pacients 7~ TESEO Ea——— )
. ST . . _ . . a acilita
» Preservar la confidencialitat dels pacients que es visiten pantaliesitactils = oo la identificacié
. . . y . . 7 y . . 7 ubicades a les ngalut mw de manera
> Disminuir el temps d’espera i la congestié als mostradors d’admissio entrades del centres T o
de salut i que =t correcta 5
permeten als usuaris .
fer diverses gestions TASA 1 0301 tra\;is;idel
sense necessitat de ﬁ:;g:ﬂ:zm AldertiRcacié
ser atesos pel personal
personal del centre) \ (CIP). /
Impressié Identificacio i admissio:

Passi el codi de barres de la
targeta sanitaria en el lector.

@ Admissio del

pacient:

Segons la nostra experiencia, tot i que els pacients coneixen i saben la justificant visita:
necessitat de portar la targeta sanitaria, ham de passar el codi de barres de Up”acﬁzrﬁ’t"gga:;'
la TSI per fer 'admissio de la visita que te programada i adrecar-se a la obtenir el seu

consulta que el tiquet TESEO indica. justificant de visita

, C ., . . , . méfjica, passant el El ticket indica l'usuari
ACIl.JeS'[.a fgrma d’admissio ens ajuda a.descongestlonar els punts d. atencio | codi de barres de la Jon sl despars, T U
a disminuir el temps d’espera dels pacients, sobretot permet I'anonimitzacio targeta sanitaris pel cop alla, es mostra en

lector de la
maquina de
justificants.

una pantalla el n° de

respecte a la confidencialitat.
consulta on s’ha

JUSTIFICANTS

TESEO

Intentem que l'usuari sigui autonom i sigui ates amb la maxima privadesa d’adrecar.

possible.
Crida del pacient: A/q§§!“‘§}am
El pacient es dirigira a la g:;‘;mdommﬂm'
consulta on se li ha adrecat B oo e e
segons aquest codi de e OBS6389
referéncia i puguin atendre’l. e o v AR

| parsanal | (ntrans faribla.

CONCLUSIONS

Molts pacients quan arriben a les visites o proves programades encara no coneixen el protocol d’actuacio del centre. Per aixo, com a professionals del
servei sanitari, volem millorar la seva estancia en el centre sanitari respectant la seva privacitat i gestié del temps.
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