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INDICADORS QUALITATIUS:

Es van realizar enquestes a professionals per tal de valorar la
iImplementacio de la figura de la gestora administrativa de servei:

Entre les funcions assignades destaquen:
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CONCLUSIONS

S’inclou al Pla Estrategic de 'HTVC 'empoderament de la figura de la Gestora Administrativa de Servei

Amb la implementaci6 de la figura de la Gestora Administrativa de Servei s’ha aconseguit tenir una visio global del servei, u Q
afectant les unitats de Consultes Externes, Intervencions Quirurgiques, CMA i Hospitalitzacio, i col-laborar activament amb u .
tots els integrant de I'equip (facultatius, infermeria, administratius) millorant la comunicacio de I'equip.

Aquest projecte ha facilitat que cada professional pugui oferir la seva millor versio i realitzar funcions que aporten valor a '
I'organitzacio, la qual cosa implica un millor satisfaccio professional i atencio al pacient.

S’ha creat una figura administrativa que acompanya el pacient per tot el recorregut pel sistema sanitari.
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