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INTRODUCCIO RESULTATS

RESULTATS QUALITATIUS

/Les malalties al-lergiques son un problema global de salut publica, la \
seva incidencia és creixent des de fa décades, impactant sobre la salut
| els recursos sanitaris, la qual cosa ha suposat un increment en les
tasques administratives.

El personal administratiu del Servei d’Al-lergologia desenvolupa funcions

\Se gran importancia dins de l'organitzacié del entorn sanitari: /
Concienciar a %‘;tl:r:a'::zigr
ATENCIO A GESTIO pacients d’agendes

o LUSUARI D’AGENDES
SUPORT ANALISI
ADMINISTRATIU D’INDICADORS
Evitar
Evitar albaratament de
absentisme recursos
OBJECTIUS

MATERIAL | METODE

Informacio a
pacient sobre
prova a realitzar

Sol-licitud d’ordre Avis a pacient
clinica

Programacio de la
prova

Realitzacio
Primera visita

NOTIFICACIO DE CITA A PACIENTS:

Avis telefonic

=] Avis SMS

CONCLUSIONS

S’agilitza i facilita la gestio de I'absentisme dels pacients i s’evita el malbaratament de recursos economics
S’ocupen tots els espais de les agendes, per tant el procediment aplicat ha estat eficient i efectiu

Levidencia practica ens mostra que es facilita ’accessibilitat de pacients i una millor organitzacio del servei
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