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INTRODUCCIO RESULTATS

A causa de lincrement de pacients oncologics els quals
necessiten tractament hospitalaris, és cada cop més complexa i
multimodal. Per aquesta radé és necessaria la implicacié d'un
equip multidisciplinari.

Els indicadors que hem emprat per arribar als resultats sén:

En aquest cas, el personal de gestié administrativa som el primer

canal de comunicacié de I'assistencia sanitaria cap als usuaris.

Flgura 1. Incidencia estimada de tumores en la peblacién mundial para los afios 2020y 2040, ambaos sexos.
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OBJECTIU

Aquest és el punt de partida d'un
programa amb que es pretén, a
més de millorar la relacié amb el
pacient, tenir més temps per
facilitar-li  informacié sobre el
procés, aixd comporta fer el -
treball de la figura de R ccinougn
I'administratiu  més proactiva, Se
oferint solucions efectives i
personalitzades.

El personal de gestid
administrativa no  només
interactuen amb els pacients
sind que desenvolupen un paper
clau en la comunicacié interna
amb I’equip sanitari.
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1.- RESULTATS:

Moments clau:

+ Acollida

1.Que el/la pacient
identifiqui la persona
a qui s'adrega.

2.Generar al la sensacié
d'estar ben rebut

3.Que elfla pacient rebi
explicacions de les
dificultats que ha
pogut tenir.

* Escolta

1.Coneixer i aprofundir
en les necessitats
del/de la pacient a
partir del que demana.

2.Que l'interlocutor se
senti compres.

3.Transmetre interés pels
casos que presenta el/la
pacient.

¢ Resposta

1..Donar respostes a
les necessitatsii les
expectatives del/la
ciutadania.

2.Mantenir la sintonia
generada en la fase
de I'escolta.

* Comiat

1.Avaluar el procés
d'atencio realitzat.

2.Tancar la conversa
amb el to en qué
s’ha iniciat.

Gestid
administrativa

Caracteristiques
del personal
administratiu:

Ser capacos d'entendre
les demandes dels
usuaris, posar-se al seu
lloc, saber observar,
escoltar, preguntar i
valorar les seves
opinions formen part
de la voluntat de servei
de les administratives i
administratius
sanitaris.

El somriure, la veu, el
tracte amable i el
coneixement del
sistema sanitari donen
un valor afegit al/la
pacient que necessita
atencio i entra
desorientat/da en un
sistema que li és
desconegut”.

METODE

Com?

U Formacié de com funcionen els Serveis Sanitaris que inclou
aquest manual. Cada servei té unes tasques diferents.

U Especialitzacié amb els circuits dels serveis d’oncologia i
hematologia.

U La Unitat de Hdia al tenir una estructura polivalent fa que els
pacients siguin de diverses especialitats, no sols oncologics
ni hematologics. Aixo fa que els administratius necessitin
una formacié més especifica i complexa a la vegada.

U Aquest projecte inclou la programaci6 d’analitiques als
centres d’atencié primaria des de I’'atencié hospitalaria,
fet que fa que el pacient no es tingui que desplacar
una segona vegada.

U Facilitem la gestié del transport sanitari per a les properes
visites i proves derivades per tal de qué el pacient no
tingui que anar al seu CAP de referéncia i evitar
desplacaments innecessaris.

CONCLUSIONS
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Els resultats han sortit de les enquestes realitzades als pacients
oncologics de I'Hdia de I'HTVC durant el primer trimestre 2023.

En la grafica que posteriorment exposem mostra que sobre un
100% I'atenci6 telefonica i la gestié administrativa es troben en un
33% i un 34% en I'atencié presencial i personalitzada. Aquestes
dades traduides sobre 10 donen una nota 9,3. Per tant, amb
aquesta nota es considerada que el personal administratiu del
servei d’oncologia és valorat amb excel-Iéncia.
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