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Bon dia! Consultori de .... Soc la Monica amb que el puc ajudar?

Plata Jiménez, Monica, Marquez Jutglar, Julia, Casassas Romero, Eva, Danés Calvo, Mireia, Sanchez Alcala, Meritxell, Jiménez Ramirez, Mar
EAP Sta. Eugenia de Berga (Osona)

RESULTATS

INTRODUCCIO

Accessibilitat als CAP's: Lactivitat al centre és responsabilitat de TOTES les 1.- ’Administrativa sanitaria com a professional de referéncia
professionals

Les UAC,s tenim les eines, la formacio i la capacitat per poder fer una bona L'avaluacidé de les visites gestionades per les administratives sanitaries
programacié per motius, gesti6 de la demanda, sol-licituds, consultes, etc, son correctes, atencio rebuda presencial o telefonicament.

que arriben presencialment, per telefon, 4CW..... als CAP's. Ens centrem amb les que ha sol-licitat I'usuari seguint les diferents vies:

consulta on-line:

9E: mitjana de quatre al dia
el 50% sol-liciten programacio de visita amb la mateixa professional
el 50€% consulta correcta a la metgessa (tractament, comunicat IT ...
9C: mitjana de quatre al dia
el 50% son per tramits administratius

el 25 % programacio correcta

OBJECTIU

el 25% la programacio correcta hauria estat infermeria (per exemple:
per treure punts)
La visita, amb una accessibilitat adequada en el temps amb el professional

assignat del pacient, és clau per la continuitat i longitudinalitat de I'atencié en
Atencié Primaria. el 25% programacio correcta

9T: mitjana de quatre al dia

. _ . _ N N el 75% programacié no correcta. Si les nostres administratives
Administratives sanitaries: confianga, canvi i concrecio. haguessin pogut filirar aquesta demanda, I'atencié hauria estat excel-lent,

. . _ , en temps, espai i professional.
Tenim el contingent (assignacio), el canvi de model (UBA 3) i la concrecio de

model (Gestio de la demanda, programacié per motius....).

'accessibilitat: indicador del Contracte programa (CatSalut) i del Contracte
de Gestid (ICS) A més, també és una caracteristica essencial de seguiment.

Avaluar la resolucio de la demanda segons la via d'acces escollida per part
de l'usuari.:

* Lusuari pot programar visites presencials 9C, sense limit!!! deu, vint ...
cites el mateix dia.

* 9T recurrentment per demanar hora, 9E en les que l'usuari pot enganxar
una captura de pantalla d'un resultat d'analitica, fins i tot il-legible .... etc.

Les professionals sanitaries han de redirigir aquestes consultes a les E‘ t[:"Ll tl:" rf-llf.::lf_:'- IE_"_.'S jl-l-l []{]I'II{H"I’[

diferents professionals, passen a ser "taulell" d'informacioé .... aixi ens ho fan
saber.
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Consultem la programacido de quatre agendes de metgesses de familia
durant deu dies laborables (9R, 9C, 9T, 9D i 9E) :

via d'accés
tipus de visita

motiu de la consulta I e I I I O St re ;
classificacid de les econsultes N

avaluar si era el professional pertinent
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