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Gestio de la demanda aguda espontania

en els ASSIRS de la SAP Alt Penedes-Garraf
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INTRODUCCIO

Davant 'augment de la demanda aguda en els ASSIRs de la SAP APGN i a fi
de poder absorbir aguesta demanda de manera eficient, hem considerat
necessari la modificacio de les agendes dels professionals que treballes als

nostres serveis.

OBJECTIU

* Ampliar l'oferta de visites espontanies per demanda aguda en termes
quantitatius i qualitatius.

* Facilitar I'accés a la programacio per part de les usuaries en un termini no
superior a 48 hores.

MATERIAL | METODE

Modificar estructuralment les agendes dels professionals a fi de generar més
espais de visites, en diferents trams horaris per facilitar 'accés de les
usuaries tenint en compte la conciliacio laboral.

Modificar el model d’atencié de la demanda obrint la programacidé de les
visites amb una antelaci6é de 48 hores.

CONCLUSIONS
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| Lloc de treball: ASSIR Alt Isenedés — ASS

lobregat Nord
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ASSIR Baix Llobregat Nord

IR Garraf —

RESULTATS

1.- OBTINGUTS: S’han implementat canvis en les agendes de les
Llevadores de forma que en les agendes de cada llevadora s’han posat dues
0 tres visites urgents diaries en diferents franges horaries segons les
possibilitats | tenint en compte no afectar el nombre de visites relacionades
amb la gestacid. Les usuaries seran ateses en un termini maxim de 48 hores
dins el tram que els sigui més facil accedir-hi, sent necessaria la demanda
d’atencié en una unica ocasio.
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Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva

Hem aconseguit tenir diariament dues visites més de llevadora per absorbir aguesta demanda.
Es facilita la tasca de les UAC, ja que tenen més possibilitats de programar en horaris diferents i a més ens podem ajustar mes a les necessitats de les

pacients.

Aquesta estructura d’agenda adoptada per les llevadores ens esta funcionant de forma acceptable pel que hem decidit adaptar les agendes de

Ginecologia a aquesta forma de fer a partir de I'1 de gener.
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