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INTRODUCCIO

Programa formatiu per augmentar els coneixements en ['aplicacié de
procediments administratius de l'Institut Catala de la Salut (ICS), amb

finalitat de facilitar, simplificar | homogeneitzar el treball diari de
professionals administratius | garantir l'equitat en l'atencid que rep

ciutadania en els Centres d’Atencio Primaria (CAP) i serveis.

Els referents administratius del Servei d’Atencio /.\
Primaria (SAP) Valles Occidental preparen un m

RESULTATS

Total d’administratius del SAP

255

OBJECTIU

Total d’administratius formats

material formatiu Unic per a cada sessio.

Formar al maxim de professionals d’Atencio a la
Ciutadania perque coneguin i apliquin els
procediments correctament.

Avaluar la formacio per part dels participants.

Respostes questionari

MATERIAL | METODE

La Unitat d'Atencio a la Ciutadania del SAP Vallés Occidental, va dur a terme
un programa formatiu de 20 hores per als 255 professionals d'atencio a la
ciutadania que treballen actualment als CAP | Serveis del territori.
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CONCLUSIONS

A través d'aquest programa formatiu i amb un material unic revisat previament, facilitem la informacio necessaria per actualitzar els coneixements dels
professionals administratius.

La valoracié de les sessions ha estat positiva amb una mitjana de 4,17 sobre 6 hi ha hagut comentaris de millora que es tindran en compte a properes
edicions.
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