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INTRODUCCIO

RESULTATS

Dins el mon sanitari, un dels col-lectius professionals que més canvis ha Durant els darrers anys la visid de la poblacié envers al personal de la Unitat

viscut en els Ultims anys ha estat el del personal administratiu. Sobretot des d’Atenci6 a la Ciutadania dels Equips d’Atencié Primaria ha millorat al nostre
de la incorporacio de les tecnologies de la informacid i la comunicacio en les territori.

activitats del dia a dia.

Els administratius d’Atencié Primaria, tenen una relacio interpersonal que Segons resultats de I'Enquesta Plaensa, pregunta 19 Tracte personal del
conté l'acollida, I'escolta i I'adequada lectura de les necessitats que taulell?

s’expressa la ciutadania donant una atencio de qualitat ja sigui resolent la

demanda directament o dirigint-los al professional.

Tracte personal del taulell

Catalunya

OBJECTIU

* Reconeixement de la figura de I'administratiu de salut, tant per part de la EAP Tordera

ciutadania com de les mateixes institucions de salut.
* Participacio en les decisions que pren I'equip.
* Potenciar el treball i la gestid en equip.

EAP Canet de Mar

EAP San Feliu de Guixols
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MATERIAL | METODE

La feina actual €s molt polivalent. Hi ha meés funcions, son complexes, |
tenen cada vegada un pes professional més important. La feina és infinita,
no té aturador.
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Algunes d’aquestes funcions, son:

* Acollida a la persona en el sistema sanitari i en el centre d’atencio
primaria.

Orientacio, acompanyament i seguiment individualitzat.

Programacio i planificacio de visites de seguiment en processos
cronics.

Identificacio i gestio de les demandes.

Alliberacio temps clinic mitjancant la realitzacio
de tasques administratives.

Participacio en l’activitat comunitaria del centre.
Opinio i experiencia del pacient.

Recerca.

Per tal de dur a terme les tasques necessaries, es requereix un pla
d’acollida de qualitat amb formacié especifica i continuada durant tota la
seva trajectoria professional.

CONCLUSIONS

Ladministratiu de salut, €s la primera cara visible i la porta d’entrada a I’atencio primaria.

En els darrers anys s’ha potenciat | reconegut la importancia de la tasca dels administratius en els EAPs implicant-los més en tasques coordinades amb la
resta de personal sanitari i convertint-los en una peca meés de les UBA de referencia del pacient.

Es per aixo que es considera un element clau per fer possible 'encaix de la demanda amb la resposta assistencial que pot donar I'equip.
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