Jornada Administratius Sanitaris

Gerencia Territorial Metrosud 2023

\YADMINISTRATIUSSANITARIS
GERENCIA TERRITORIAL METROSUD 2023

Administratius sanitaris. Ens coneix algu?
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INTRODUCCIO

Sempre es diu que el personal del taulell som claus en l'organigrama
dels equips d’atencidé Primaria perque som la porta d’entrada al sistema
sanitari. Pero per poder ser realment efectius i eficients, de la mateixa
manera que la ciutadania té assignat un metge de familia i una
infermera, ara també se’ls assigna un administratiu sanitari i aixi es

professionalitza el nostre rol.

Professionalitzar vol dir donar caracter de professido a una activitat, i per
tant és necessari concretar les nostres funcions per poder ser-ne
experts. Amb la concrecid de les nostres funcions s’han adaptat
formacié i estudis especifics per millorar les nostres capacitats |
habilitats.

Els administratius de 'EAP treballem atenent les persones que venen al
CAP i gestionem les seves demandes tenint en compte les guies,
procediments i disponibilitats que tenim. El canvi de ser “personal
d'atencié a la ciutadania” a ser administratius sanitaris de referencia
implica anar progressivament integrant-nos en l'equip i en el proces

assistencial del pacient.

OBJECTIU

El principal objectiu és saber que es coneix, tant els professionals de
I'equip com la ciutadania, de 'administratiu de sempre i que s'imaginen |

les expectatives que tenen vers el nou rol de 'administratiu sanitari.

Un altre objectiu és creure’ns i demostrar que som un valor afegit al
servei que oferim a la ciutadania. Es necessari reconeixer la nostra
expertesa per poder-nos valorar com un professional especialista més

de I'equip.

MATERIAL | METODE

* Resultats enquesta Plaensa 2022.
* 26 enquestes d’'opinio interna

®* 100 enquestes d’'opinio externa

CONCLUSIONS

RESULTATS

Dels resultats obtinguts a I'enquesta externa un 78% ens reconeix com a

administratius sanitaris. Es confirma amb un 78,4% de respostes afirmatives,
gue la ciutadania coneix les tasques que realitzem, i un 85% valora la nostra

contribucio en la millora del sistema de salut.
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Creus que 'administratiu sanitari contribueix a millorar
I'organitzaci6 del sistema de salut?

Saps que el perfil professional de les persones que
t'atenen al taulell del CAP és el d’administratius sanitaris?

Respecte a l'atencid rebuda, la ciutadania ens valora amb un 87% de respostes

satisfactories vers un 13% d’insatisfaccio.
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Satisfaccio de l'atencié rebuda per part de la ciutadania.

De I'enquesta interna destaquem principalment, per una banda, que tot I'equip
considera important les nostres tasques per la millora de l'organitzacié del
nostre centre | per l'altre, el sentiment de poc reconeixement del seu treball per
part dels administratius. Ens estranya també la resposta d’'un administratiu que
admet no coneixer les seves tasques aixi com un altre administratiu que no ha

detectat cap millora amb el nostre canvi de rol.
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Consideres que la tasca de I'administratiu sanitati Has detectat millores organitzatives des de que Creus que els administratius sanitaris reben el
coneixement adequat pel seu treball?
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és important pel funcionament del centre de s'ha canviat el rol dels administratius?
salut?
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Enquesta interna: Administratius sanitaris

. Lopinio favorable per part de tothom de la necessitat de professionalitzar els administratius per ser administratius sanitaris.

. Acceptacio total de I'equip a la incorporacio de I'administratiu amb el nou rol de sanitari.

. La valoracio de 'atencio rebuda de les enquestes repartides son millors que els resultats anonims de les enquestes PLAENSA.

. Sentiment de poc reconeixement per part del personal administratiu.

. Final de la fase | amb els resultats d’aguest estudi observacional.

. Iniciar la fase Il amb el disseny de les intervencions i estrategies que calen per millorar les habilitats.
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