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RESULTATS

INTRODUCCIO

Dins I'ambit administratiu sanitari d’atencié al public és frequient trobar-se Qualitats com la paciencia, empatia, sensibilitat, respecte, tolerancia,
amb situacions relacionals complexes de gestionar com actituds poc autoconsciencia, control, motivacio i autoestima, son actituds resultants d’'una

respectuoses, exigéncies, que comporten un desgast emocional important; bona gestid emocional a I'hora d'interaccionar amb l'usuari.
essent un repte oferir una excel-lencia en el tracte amb les persones des
d'una resposta emocional equilibrada i desitjable.

OBJECTIU

v" Solucionar de manera apropiada les queixes i exigéncies dels usuaris
amb una actitud positiva i de servei.

v" |dentificar, acceptar i gestionar de forma constructiva les mateixes
emocions davant de situacions conflictives.

MATERIAL I METODE Resultats d’una bona gestiéo emocional i atencié a I'usuari

Les estrategies, recursos i tecniques per a una bona gestido emocional
necessiten una practica frequent. Es divideixen en tres blocs:

. La comunicacio conscient

. L'ambit mental

. Lambit fisic

CONCLUSIONS

Coneixer els factors interns i externs que ens provoquen estres en la interaccid amb l'usuari, i aprendre a gestionar-los positivament,
aconseguim una comunicacié emocional satisfactoria.
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