Jornada Administratius Sanitaris

Gerencia Territorial Metrosud 2023

\YADMINISTRATIUSSANITARIS
GERENCIA TERRITORIAL METROSUD 2023

PLANIFICAT

Autors: Botellero Tena, Nerea; Cabases Lozano, Ester; Lopez Serret, Cristina; Reulli Morancho, Santi;
Lloc de treball: ABS Balafia - Pardinyes-Seca de Sant Pere

INTRODUCCIO

RESULTATS

'any 2023 simplanta als centres Sanitaris un nou model de treball amb 1.- Grafica visites: realitzada amb els resultats extrets del programa
Longview (antic KhaliX)

I'eina Planificat, un abordatge proactiu dels pacients amb malalties croniques

a I'atencio primaria.

OBJECTIU 200

2,000”
-acilitar I'accés al pacient amb patologies. 1.500
Reduir les visites dels pacients al centre. 1000~
Portar un control més planificat de les persones amb patologies croniques 500 |
per programacié anual. 0 1
. m VISITES CONJUNTES | m VISITES CONJUNTES
PROGRAMADES EN L'ULTIM ANY PROGRAMADES
MATERIAL | METODE COLTIN MES
Els pacients sobre els quals s’aplica la utilitzacié de Planificat son les
: - . e A - : m VISITES DE SEGUIMENT = VISITES DE SEGUIMENT
persones identificades amb les seglents malalties: diabetis mellitus, PROGRAMADES L'ULTIM ANY PROGRAMADES L'ULTIM MES
insuficiencia cardiaca, cardiopatia isquemica, accident cerebrovascular,
hipertensio arterial, dislipemia, malaltia pulmonar obstructiva cronica. 2 VISITES CONJUNTES ANUL-LADES = VISITES SEGUIMENT
PER L'USUARI ANUL-LADES PER L'USUARI

El Sistema d'informacio Serveis d'Atencid Primaria (SISAP), ens permet la

possibilitat de llistar els pacients amb patologies i facilita les tasques de

cada professional en el proces de revisio i planificacio de cites:

iEl lista pacients PLANIFICAT

* INFERMERIA (DUI): Cribatge dels pacients cronics i volcatge de les W No consten

p roves | visites al G I S pe r Ia p rog ramacio. Programar visita Medicina de familia: dia hora tipus servei modul
Programar visita infermeria: 19/09/2023 14:11 SE  INF 931
Programar analitica (uv 21/11/2022) SANG pg ORINA 13M11/2023 08:44 VA EXTRA ANA
Programar ECG: {uv 07/12/2020) 27M11/2023 1845 9R  INF 531
Programar visita infermeria 21/02/2024 O

|

* AUXILIAR ADMINISTRATIVA (GIS): Programar les visites a realitzar al — 0

pacient durant I'any. e |
- |

A 8

TASQUES PENDENTS

FProgramar visita infermeria 21/08/2024 J
esoes |
* DUI/MAP: Visita anual presencial amb DUl i MAP per valorar els Comentaris Adminisiaus

bon dia, em falta peticio seguiment pel maig

resultats de les proves realitzades oportunes (analitiques, espirometries,

Comentaris Sanitaris <= == == Administratius:

etc) al pacient i posteriors visites amb DUI per control.

Pots programar la primera visita simple, visita doble la del febrer del 2024.
Telefonica doble amb MAP per entrega de resultats post AS i post primera visita amb infermeria.

Sisap (gencat.cat)

CONCLUSIONS

Amb la utilitzacio de Planificat es realitza una activitat proactiva des del centre | s'organitza les tasques concretes de cada patologia, distribuides al llarg de
12 mesos, la qual cosa fa que hi hagi un millor control de les patologies al tenir identificades les activitats i 'assistencia del pacient.
Referent al pacient:

1. Ordenacio de les activitats a realitzar pel seguiment de les malalties a mig i llarg termini.

2. S’eviten les demandes espontanies derivades del control de les patologies

Referent als professionals:
1. Evitar duplicar visites innecessaries
2. Major control de l'estat del pacient.
Aquesta tasca es un treball en equip dins la triple UBA, on cada professional participa d’'una part del procediment i dona com a resultat una millor

atencio a la persona
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https://p400.ecap.intranet.gencat.cat/sisap/adm/planificatdetall
https://p400.ecap.intranet.gencat.cat/sisap/adm/planificatdetall
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